
D
ès que le début des
vacances approche,
les éternelles mêmes
questions pointent le
bout de leur nez. Qui

va s’occuper du chat, arroser
les plantes, relever le courrier?
Enfin une réponse simple à
toutes ces interrogations:
Monabsence.ch. Ce service à
domicile, mis sur pied à
Genève en 2003, propose en
effet de prendre en charge
durant les vacances, une
absence professionnelle, une
hospitalisation ou une immo-
bilisation à domicile, divers
besoins comme les soins des
animaux de compagnie, l’arro-
sage des plantes et même le
ménage ou le repassage. San-
dra Vitali Rhyn, responsable en
Valais et établie à Martigny-
Combe, a immédiatement été
séduite par le concept: «J’ai eu
une véritable révélation lors
d’un reportage à la télévision
sur ce service à domicile. Le len-
demain, j’ai contacté le fonda-
teur à Genève et il a été ravi de
l’initiative de créer cette pre-
mière antenne en Valais. J’ado-
rais l’idée d’avoir une activité

avec des animaux, mais sans
faire une pension. De plus, je
peux mélanger le contact
humain et le côté social.»

Monabsence.ch/valais se
propose de consacrer plu-
sieurs heures par jour aux ani-
maux de compagnie (en l’ac-
compagnant même si
nécessaire chez le vétérinaire,
le toiletteur), de relever le
courrier, arroser les plantes,
aérer les chambres. Sur
demande, les travaux de
ménage et d’entretien du jar-
din sont effectués, les courses
sont faites avant le retour des
clients et le service propose
également l’accompagnement
à la gare lors du départ et du
retour des vacances. Lors du
séjour, si l’envie d’avoir des
nouvelles de «Médor» est trop
forte, les clients ont la possibi-
lité de recevoir des nouvelles
régulières par sms ou par mail
sur le bon déroulement des
prestations. En ce qui
concerne les prestations, San-
dra Vitali Rhyn explique: «Pour
l’instant, je travaillerai seule.
Ensuite, s’il y a assez de
demande, je m’adresserai à des

retraités résidant dans le quar-
tier, la ville ou le village même
du client et pourquoi pas à des
jeunes qui cherchent un job
pendant les vacances. La
société qui est implantée à
Martigny-Combe couvrira la
région entre Monthey et Sion et
les vallées latérales. Je me fais
un devoir de rencontrer d’abord
les futurs clients et de faire
connaissance avec l’animal
avant de m’occuper de lui. Les
personnes qui feront appel à
nous pourront ainsi partir en
toute tranquillité. Les intéressés
trouveront nos flyers chez les
vétérinaires, dans les magasins
pour animaux, dans les agen-
ces de voyages ou dans les offi-
ces de tourisme du Valais.»

Les tarifs varient selon les
prestations désirées. Tout
d’abord, il y a une finance
d’inscription de 20 francs pour
une prestation et 50 francs
pour l’année. Ensuite, les ser-
vices proposés s’échelonnent
de 15 francs (courrier, arro-
sage, aération) à 50 francs.

Teresa Somma
Infos: 079 639 86 09 ou valais@monab-

sence.ch ou www.monabsence.ch.

Partir en toute quiétude!
Prendre soin de son animal de compagnie ou relever son courrier ne sont plus un casse-tête en cas d’absence

grâce à... Monabsence.ch, antenne valaisanne d’un service à domicile implantée à Martigny-Combe.

Sandra Vitali Rhyn et le service à domicile Monabsence.ch s'occupent des animaux de compagnie
lors du départ en vacances de leur maître. le nouvelliste
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